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Die PRIMAGAZ GmbH ist ein 100-prozentiges Tochterunternehmen des weltweit 

größten Flüssiggasversorgers, der SHV Gas mit Sitz in Hoofddorp. PRIMAGAZ-

Österreich erwirtschaftet mit ungefähr 90 Mitarbeitern einen Jahresumsatz von ca. 25 

Millionen Euro und ist Marktführer im Neukundengeschäft. Sie beliefert in Österreich 

gesamt rund 12.000 Tankgaskunden vom Einfamilienhaus über Reihenhaussiedlun-

gen und Wohnhausanlagen bis zur Versorgung von Industrie- und Gewerbeobjekten. 

„'DV�YRUUDQJLJH�=LHO�EHL�GHU�(LQI�KUXQJ�YRQ�237,722/�/3*���ZDU��GLH�.RVWHQ�
GHU�'LVWULEXWLRQVORJLVWLN�]X�VHQNHQ XQG den $XIZDQG in der Disposition zu 

UHGX]LHUHQ.“, so Patrick Silberberger. Weiterhin sollte das neue System problemlos in 

die bestehende IT-Landschaft integrierbar sein und ein sehr guter Kundenservice beim 

Dienstleister vorhanden sein.  
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Kaufmännischer Leiter 
 

„Die von OPTITOOL zur Verfügung gestellten Ressourcen, 
auch außerhalb der gewöhnlichen Geschäftszeiten, waren 
optimal. 
Die Einführung war problemlos. Als Ergebnis können wir 
eine wesentliche Arbeitserleichterung und Einsparungen 
feststellen.“ 'LH�/|VXQJ�

�
Als 0DUNWI�KUHU�LQ�GHU�7RXUHQRSWLPLHUXQJ�im Bereich Energie (Flüssiggas, Pellets, 

Mineralöl, Schmierstoff), hat OPTITOOL auch für den Bereich Flüssiggas eine 

wegweisende %UDQFKHQO|VXQJ geschaffen: 237,722/�/3*���� 
 

Patrick Silberberger zeigte sich begeistert von der „sehr unproblematischen Einführung von 

OPTITOOL LPG/3“ und der „einfachen Implemtierung.“  Der Tourenplaner wird durch den 

Einsatz einer digitalen Landkarte, Abbildung von unternehmens- und branchenspezifischen 

Besonderheiten in einer Baumansicht, sowie einer Auswertungsmaske unterstützt. Die 

DXWRPDWLVFKH�2SWLPLHUXQJ, die unter Berücksichtigung aller notwendigen Restriktionen 

NRVWHQRSWLPDOH�7RXUHQ�YRUVFKOlJW, hilft dem Disponenten für den Planungszeitraum 

richtig zu entscheiden.�
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¾�:HVHQWOLFKH�$UEHLWVHUOHLFKWHUXQJ in der Disposition 
 
¾�.RVWHQHUVSDUQLV�bei der Abwicklung der Touren 
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