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Die relne Energie!

Der Weg zum Erfolg

Tourenplanung- und Optimierung der Ausfuhr von _
Fliissiggas bei der PRIMAGAZ GmbH in Kitzbiihel, Osterreich
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Die Herausforderung

Die PRIMAGAZ GmbH ist ein 100-prozentiges Tochterunternehmen des weltweit
gréBten Flussiggasversorgers, der SHV Gas mit Sitz in Hoofddorp. PRIMAGAZ-
Osterreich erwirtschaftet mit ungefahr 90 Mitarbeitern einen Jahresumsatz von ca. 25
Millionen Euro und ist Marktfiihrer im Neukundengeschaft. Sie beliefert in Osterreich
gesamt rund 12.000 Tankgaskunden vom Einfamilienhaus tber Reihenhaussiedlun-
gen und Wohnhausanlagen bis zur Versorgung von Industrie- und Gewerbeobjekten.

.Das vorrangige Ziel bei der Einfiihrung von OPTITOOL LPG/3 war, die Kosten
der Distributionslogistik zu senken und den Aufwand in der Disposition zu
reduzieren.“, so Patrick Silberberger. Weiterhin sollte das neue System problemlos in
die bestehende IT-Landschaft integrierbar sein und ein sehr guter Kundenservice beim

Dienstleister vorhanden sein.
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Patrick Silberberger ,Die von OPTITOOL zur Verfligung gestellten Ressourcen,
PRIMAGAZ, Kitzbihel auch auBerhalb der gewdhnlichen Geschéftszeiten, waren
Kaufmannischer Leiter optimal.

Die Einfihrung war problemlos. Als Ergebnis kénnen wir
eine wesentliche Arbeitserleichterung und Einsparungen
feststellen.”

Die L6sung

Als Marktfiihrer in der Tourenoptimierung im Bereich Energie (Fllssiggas, Pellets,
Mineralél, Schmierstoff), hat OPTITOOL auch fir den Bereich FlUssiggas eine
wegweisende Branchenldésung geschaffen: OPTITOOL LPG/3.

Patrick Silberberger zeigte sich begeistert von der ,sehr unproblematischen Einflihrung von
OPTITOOL LPG/3" und der ,einfachen Implemtierung.“ Der Tourenplaner wird durch den
Einsatz einer digitalen Landkarte, Abbildung von unternehmens- und branchenspezifischen
Besonderheiten in einer Baumansicht, sowie einer Auswertungsmaske unterstitzt. Die
automatische Optimierung, die unter Bertcksichtigung aller notwendigen Restriktionen
kostenoptimale Touren vorschlagt, hilft dem Disponenten fir den Planungszeitraum

richtig zu entscheiden.

Das Ergebnis

> Wesentliche Arbeitserleichterung in der Disposition

> Kostenersparnis bei der Abwicklung der Touren
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